PLA DE CIRCULARITAT
HOTEL CALA FORNELLS
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1. INTRODUCCIO

El desenvolupament d’aquesta guia s’ha basat en el que dicten els articles del capitol Il de la
Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme
de les llles Balears.

El concepte d’economia circular es basa en I'eficiencia i en crear un nou model de negoci amb
una utilitzacié menor de recursos, a diferencia del model lineal que consisteix en extreure,
utilitzar i rebutjar.

El pla constitueix una eina que ens permetra aplicar els principis de la circularitat en les
nostrespractiques. Aquest pla incorpora la planificacié circular, orientada a tracar les linies
d’accié i fer-les operatives, i I'avaluacié circular, destinada a mesurar el progrés de I'estratégia
de circularitat.

A fi de que s’integri de manera adequada en el model de negoci i de pressa de decisions de
I’empresa, es posa a disposicio de tots els nivells jerarquics de I’hotel a fi de que tothom el
pugui consultar. La seva modificacio, revisio o renovacio, estira en format fisic a la recepcid de
I’'hotel i es posa a disposicié dels inspectors de I'administracio turistica, aixi com dels
treballadors.

Tot I'equip huma de I'Hotel Cala Fornells es conscient de la importancia de tenir un model de
negoci circular on es generin els menors residus possibles, es consumeixi més producte local,
es redueixi tot el possible les emissions a 'atmosfera, es re aprofitin tots els materials ja
existents i es facin formacions a tots els integrants del equip per estar en constant evolucid
enfocats cap el canvi per reduir al maxim el impacte negatiu de I’activitat de I’hotel i al mateix
temps generar un impacte positiu a I'economia local i la societat.



2. CONTINGUT DEL PLA DE CIRCULARITAT

El Pla de circularitat és el document que incorpora les prioritats i linies d’accié que hem definit,
integrant pautes de planificacid, consum i produccid, i compromis circular a la nostre estratégia
de negoci, els processos interns i les relacions amb els nostres principals grups d’interes. El Pla
de circularitat consta de la planificacié circular, orientada a tragar linies d’accié i fer-les
operatives, i I'avaluacio circular, que té I’'objectiu de mesurar el progrés de I'estratégia de
circularitat. En el Pla de circularitat, hi fem constar la metodologia, I’aplicacié de diagnostic, el
marc estrategic o el procediment emprat per establir I’avaluacid circular.
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FITXA DE :
L'ESTABLIMENT BUSUASH)

Llista de Indicadors sobre
caracteristiques les diferents arees

principals de prioritaries: energia,
l'establiment. aigua, materials,

residus i aliments.

S'ha de renovar,
almenys, anualment.

Figura 1. Esquema del Pla de circularitat

PLANIFICACIO

Analisi interna,
definicié d'objectius i
pla d’accid sobre les
mesures circulars
concretes per
implementar.

S'ha de renovar,
almenys, cada 5 anys.



3. FITXA DE L’'ESTABLIMENT

A continuacid, trobareu la fitxa de I'establiment amb I'informacié general del nostre hotel,
instal.lacions, tamany i capacitat, contractes, encarregats del pla, etc.

Nomdel’establiment HOTEL CALA FORNELLS
- 1947
Any de construccio

2018 — Reforma 42planta

2019 - Mobiliari 12 planta

Darreres reformes 2021 - Reforma habitacions 32 planta i canvi
de banyeres a dutxes. Contra incendis 32
planta.

2022 — Reforma zones comuns, 4 carregadors
electrics, 43plaques solars, amenities nous.
2023 — Reforma zones comuns, canvi
finestrals sala recepcid, canvi 30 aires
fred/calor

Ad Carretera Cala Fornells, 76
resa 07160 Peguera — Calvia

p Gl GG PLAYA CALA FORNELLS SL

Nombred’habitacions/capacitatd’ocupaci6/ Y hal?itacions

nombre de pernoctacions anuals 172 clients

. : - En total la superficie util son 8.556,30m?
14 H Y .
Areatotaldel’establiment(m<) - En total la superficie construida son

10.239,07 m?

18/02/2023 AL 29/10/2023
Perioded’oberturaiactivitatdel’allotjament /02/ /10/

Allotjament, restauracio i activitats
complementaries (sauna, piscina interior,
piscina exterior, pista de tenis, garatge
bicicletes, parquing cotxes)

1 caldera amb 2 cremadors amb
subministrament de gas natural

Poténcia térmica instal-lada(kW): 436
Poténcia electrica (Kw): 1,1

Data alta: 13/02/2018

90 maquines aire condicionat noves 45KW
amb bomba calor (habitacions)
Climatitzadoramarca Mitsubishi amb unitat
interior i exterior any 2022 per restaurant, bar

Serveisques’ofereixen

Sistema de ACS i calefaccio

Sistemas de climatitzacio i aire acondicionat
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_i recepcio. Disposem del full de
caracteristiques.

o . Compressors individuals per cada unitat
frigorifica o de congelacié. VEURE ACCIO 33

Data registre: 17/01/2018

Pressié maxima (bar): 4

Poténcia util nominal total (kW): 709,46
CUPS: ES0238330000213723WH
Piscina interior (m3)

Piscina exterior

Piscina exterior infantil

o t de les pisci ALGAESILL
ractament de les piscines CLORO Y PH — Dosificadors automatics

- Aljub pluvials (reg i contra incendis)
- Aljub xarxa publica (1 comptador
entrada general) Per abastir aigua de
consum hotel i aigua de piscines.

Instal.lacio gas canalitzat

N piscines i m3

Aigua de consum

Aigua — Entrada general: 6 comptadors
sectorials afegits (ACCIO 23)
Gas canalitzat(ACCIO 24)

Numero de comptadors

Iberdrola Clientes SAU — PC1: 95 kW PC2: 95
kW PC3: 95 Kw PC4: 95 kW PC5: 95 kW PC6:
95 kW

Iberdrola garanteix que I'origen de I’energia

Contracte energia eléctrica

es 100% renovable, tot i que no es GDO.

ENDESA
Contracte gas natural
Carrecinomedelresponsabledel’ elaboracio LG EE Rl telge g gy
del pla

DIRECCIO HOTEL

CAPS DE DEPARTAMENT:

CAP DE MANTENIMENT, CAP DE PISOS, CAP
DE RESTAURANT I BAR, CAP DE CUINA, CAP
D’ECONOMAT (veure organigrama)

Duradaprevistadelpla 5 ANYS

Compromisambelsrequisitslegals:

Estructuraorganitzativa

L’empresasubscriutotselscompromisoscol-lectiusdereducciédelageneraciéderesidus de la Llei
8/2019 de residus i sols contaminants, i de reduccid d’emissions de gasos amb
efected’hivernacledelalleil0/2019decanviclimaticitransiciéenergética,aixicomtota la
normativa que I'afecti en matéria de circularitat. (DOCUMENT COMPROMIS SIGNAT PER LA

6



DIRECCIO)

3.1. Empreses mantenidores

Aguest document el tenim per dur un control del manteniment que tenim externalitats de les

diferents instal-lacions:

EMPRESA TIPOLOGIA MANTENIMENT
CARDELL Fontaneria i calderes
IMPROGAS Instal-lacié gas
CALFRI Climatitzacié i maquinaria refrigerada
EXTINT NORD Bies i senyalitzacié
Analitiques buffet
AUDITAE Mesuraments laboratori piscina
PPCL Legionela
Control de plagues
ILLES CONTROL
Hipercloracid i neteja aujub
SOMTEC Forn, fregidora
PERELLO Planxes cuina

ESQUEMA / INV Proteccié

Contra incendis

Dosificadors i productes rentadora

SILLERO Productes rentadora
Piscina

SERVERA Magquina cafe

GIRBAU Rentadores

ENIER ELEVADORES

Elevador banys recepcid

ACCES BALEAR

Elevador recepcid i restaurant

BALEAR DE ASCENSORES

2 ascensors clients
1 muntacarregues
1 ascensor empleats




4. AVALUACIO CIRCULAR

A I'avaluacié circular realitzarem el calcul de diferents indicadors per saber I'estat actual en
materia de circularitat de I’establiment turistic. Posteriorment, amb periodicitat anual es dura
a terme una nova avaluacié de seguiment del pla ja elaborat, recalculant els indicadors per
determinar el progrés amb relacié a I’economia circular. Totes les avaluacions es posaran en el
Pla de circularitat, mantenint una tracabilitat anual dels diferents indicadors. Aquesta
tracabilitat permetra saber el progrés i alinear els indicadors a objectius establerts en el Pla de
circularitat. Al pla de circularitat hi trobarem la metodologia, I'aplicacié de diagnostic, el marc
estrategic i/o el procediment utilitzat per fer I’avaluacio circular.

A continuacid, es detallen els indicadors que formen part de I'avaluacié circular exigits per la
Llei. No obstant aix0, hi ha altres indicadors addicionals que I’'empresa estima oportuns tenint
en compte les caracteristiques de I’allotjament turistic.

®

L’estalvi d’energia es prioritari per reduir el impacte negatiu de I'hotel al medi ambient i les
emissions de dioxid de carboni a I'atmosfera. En el pla de circularitat calcularem la nostra
petjada de carboni i establirem varies accions per reduir-la. La primera accié important ja s’ha
executat abans de realitzar el pla de circularitat i ha sigut la instal-lacié de 43 plaques
fotovoltaiques que estimem que suposaran un 12% del total del consum eléctric.

4.1. Area prioritaria d’energia

METODOLO
INDICADORS GIA 2022 2023 2024

!
%ALCUL/FON

. . ., Metodologia 268719,30 PENDENT
Petjadadecarbonianualperpernoctacié(kCO2 UNE-EN-ISO KgCO2/eq CALCULAR

) 14064-1 Empleats:
7,46t
CO2/eq
e . Metodologia PENDENT PENDENT
Certificacid  Energia(kWh/m2any)- lletra
d’eficiencia gialldiWh/m2any) CALENER GT 66,1KwH/ CALCULAR
energeticade m2any
I'edifici LLETRA C
M logi
Emissions(kgCO2/m2any)— C:I:(E)ISEROEI'? 11,§KgC02
lletra /m2anyy
LLETRA B
Capacitatdeproveimentd’energia 0,36% PENDENT
autogenerada(%) CALCULAR
Poteénciarenovableinstal-lada (kW) 23,435 PENDENT
- Moduls fotovoltaics (43 panells de 545 Wp) CALCULAR
Inversid 2022: 25.122,41€ + IVA
Capacitatd’emmagatzematge(kW) NO DISPOSEM DE BATERIES
D’EMMAGATZEMATGE



*Segons projecte(sempre que es faci un correcte manteniment)

©,

4.2, Area prioritaria d’aigua \_}

L'aigua a les llles Balears es un recurs escas i hem de fer tot el possible per fer-ne un bon Us i
comunicar correctament als nostres empleats i clients que també facin tot el possible per no
malbaratar aquest recurs tan preuat. Dins de les accions destinades a millorar el consum de
I’establiment hi trobarem la instal-lacié de reguladors de caudal, comptadors a I'aljub de
pluvials i piscina, doble polsador de les habitacions que falten, formacid als empleats i
comunicacid als clients sobre la neteja de roba de Ilit i tovalloles i cartell per demanar-los que
en facin un bon Us.

METODOLO
INDICADORS GIA 2023 2024

|
%ALCUL/FON

Capacitatd’auto proveimentd’aigua(%) ACCIO 1 Pendent
Comptadors  calcular

aljub pluvials

Consum anual d’aigua (litres o m3) 8249 m3 (fer  Pendent
Excel amb calcular
lectures)

X
~ . ‘
4.3. Area prioritaria de materials i residus ay

Fer un correcte reciclatge es molt important, pero es encara més important intentar reduir els
residus generats. Els residus NO generats son residus que no s’han de transportar, que no s’han
de sotmetre a un procés de reciclatge i no s’han d’emmagatzemar, es a dir, reduir els residus es
la conducta més circular que podem aplicar. La desmaterialitzacié també es el cami a seguir,
com per exemple amb I'enviament de les factures per correu en comptes de impresa.

METODOLO
INDICADORS GIA 2022 2023 2024

_%ALCUL/FON

Tots els residus No s’han No s’han

gﬁgllgﬁ;f ederesidusd’obres,reformesidem d’obres generats els reutilitzat els reutilitzat

ha retirat Raypa o ho materials els
hem portata MAC d’obra materials
Insular d’obra

% de mobles restaurats (total unitats de  La inversido més La inversio

mobles) important es la amb Sureda

El 95% del mobles de I'hotel son .
restaurats. Només es canvien els que ng  compra de vernissos, va ser 3077€
es poden restaurar perque estan en males ;s

condicions.



El rebuig el Vidre , Pendent
calculem en base a 7.737 Cartré calcular

la mitja de
contenidors que  2:043 Envasos

enera I’hotel els

65 dies de I'any. 4'07\9 i
Podriem c(l)lrsque Organica

enerem 0,
%ontenidor_s de 28'46_0
1000kg / dia. Esa  Rebuig

Il GO 292.000KG

32,82 raypa + Pendent
0,0140 mac calcular

(tones)

Pendent
4,7raypa+  calcular
0,794
mac(tones)

No hi ha No hi ha

registre registre
ACCIO 29 ACCIO 29
ACCIO 2 Pendent
ELM 96K. calcular
ELB CFC 155K.
ELB sense CFC
15K.

Pendent

685,61 LITRES calcular

4

4.4. Areaprioritariad’aliments k }

S’analitzen el consum de producte local (té un impacte positiu a I’economia local i redueix les
emissions en el transport i la cadena de produccid) i el cistell que minimitza I’ds d’envasos
(valoracio de tots els productes i proveidors per evitar generar envasos). El malbaratament
d’aliments i com evitar-lo I'inclourem dins I’area prioritaria de materials i residus.
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METODOLO
INDICADORS GIA 2022 2023

%ALCUL/FON

ACCIO5  Pendent
RESULTAT calcular
14%

ACCIO 32 ACCIO 32
Estudi de  Estudi de

ConsumdeproducteskmO(%)

Cistell que minimitza I’Us d’envasos(%) € :
Consum a granel (crear familia compostable)

. - tots els tots els
Caixes plastic verdura productes productes
Begudes retornables dels dels

Sillero — garrafes quimics proveidors proveidors

4.5. Governangaisensibilitzaciddel’organitzacio @

El canvi en el model de negoci a I’'Hotel Cala Fornells, s’ha anat fent de forma progressiva i el
darrer impuls ha sigut I'implementacié del pla de circularitat per donar compliment a tota la
normativa vigent de sostenibilitat i I’analisi profund de totes les arees prioritaries per tal de ser
una organitzacié més eficient i responsable amb el medi ambient. Tot aix0, suposa un canvi de
tots els empleats i clients a una cultura circular i canvi d’habits.

S’ha de recopilar

Inversiovinculadaabonespractiquescirculars( . o
tota lainversio i

0 7 7
%) per aixo, s'aniran ACCIO 13 ACCIO 13
sumant els
imports de les
diferents accions
Plantillagueharebutformacidrelacionadaam ACCIO31  ACCIO 31

b circularitat (%).

Proveidorsqueoperenambuncodideconducta

circular (%)

Establir criteris i definir els proveidors que ’ ’
tenen un codi de conducta, que tenen firmat ACCIO32  ACCIO 32
per la direccid el compromis amb la circularitat

(reduccidé embalatges, residus,...) Establir una

avaluacio per ficar-los dins el grup de

proveidors amb conducta circular.

Recopilacidd’accionsefectuadessobrel’dscirc .
ularals clients ACCIO 33

*Cal calcular-ho en revisions anuals posteriors (només és obligatori mostrar I'any de la
revisio, pero es recomana incorporar-hitotselsanysdesdel
inicidelplaperobtenirlatracabilitatdelamilloragueesvaaconseguintencada revisid).

**Esrecomanaportarunregistreperseparatdecadaresiduperpoderferelseguimentdeel
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impactedelesmesures de circularitat en cada fraccio.

4.6.

4.7.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Analisi DAFO Hotel Cala Fornells

Fortaleses

Amenaces

En negatiu,
factor extern

Conscienciacié de la propietat i plans de formacio

Gerencia jove Fortalesses [l Oportunitats
En pos itiu, En positiu,
Perfil de client de cada cop més jove que afavoreix factorintemn iR

la participacio (RRSS, dinamisme)

Client fidelitzat (programes de fidelitzacié que s’uneixen amb bones
practiques del client). Minimitzar neteja habitacions i Us tovalloles.

Personal estable
Economia sanejada
Agilitat pressa decisions
Espai per plaques

Debilitats internes

Capacitat d’inversié reduida (hotel independent)

Infraestructures antigues (instal-lacio hidrica lery 2n pis i instal-lacié
frigorifica de 40 habitacions)

Cap sistema de gestié ambiental

Canvi generacional (alguns caps de departament apunt de jubilar-se)

Oportunitats

Subvencions
Subvencions millora termica edifici
Central compra Nuvia (productes locals)

Softwares control

Amenaces

Aigua dura

Canvi climatic

Inflacid

Context geopolitic (inestabilitat, inseguretat)
Pandemies

Corrosié per salinitat (degradacio)

Grups d’interés i mapatge de la cadena de valor

12



Es tracta d’identificar els actius, els processos i les persones (grups) implicats en les mesures de
circularitat.

S’involucren els grups d'interes (interns i externs) en la definicid de I'estrategia de circularitat.

A continuacid, hi trobarem la interaccio de cada grup d’interes i les necessitats i expectatives
gue hi ha de I'hotel al grup d’interés i del grup d’interés a I’hotel.
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Grups d'interes

Interaccid

Necesitats i expectatives

De I'hotel al grup d'interes

Del grup d'interés a I'hotel

Clients

Allotjats a I’hotel.
Gaudeixen d’ubicacio

i serveis

complementaris.

S'intenta que el client tingui una
conducta circular (estalvi llum,
aigua, reduccio roba a netejar,
reutilitzar tovalloles, reciclatge...)

La gran majoria de clients venen
esperant que I'hotel apliqui
politiques circulars.

Clients locals

Van a la platja i
gueden a menjar o
beure al bar

Es demana que respectin la neteja
de I'entorn (carrer i platja) i també
de les instal-lacions de I'hotel

S'espera el compliment de tota la
normativa d'envasos d'un sol Us

Empleats

40 hores / setmanals

La conscienciacio de tots els
membres en matéria de bones
practiques circulars

Rebre la formacié adequada en
bones practiques circulars

Empreses subcontractades

Serveis per I'hotel

El correcte reciclatge de totes les
magquinaries que es substitueixen i
també la instal-lacié dels equips
més eficients del mercat

Tenir els recursos necessaris per fer
la seva feina en condicions optimes

Propietat hotel

Supervisid i decisions
importants

L'enfoc circular en la millora
constant de I'hotel

Aportar el granet d’arena
corresponent a la societat. Millorar
la imatge, que la millora en
politiques circulars també impliqui
estalvi energetic i economic.

Subministrament

El subministrament de productes
amb el minim d'envasos i una

Que I'hotel demani productes que

Proveidors . , L ) compleixin amb la filosofia
productes politica d’economia circular i . L
, o d'economia circular
compromis amb la sostenibilitat
Compliment . El compliment de totes les
. . Recursos necessaris per al . L
Ajuntament normatives i . normatives per afavorir la imatge
. compliment de la normativa L , .
municipals del municipi com a desti de qualitat

Altres hotels propers /

competéncia

Reparticio de la
demanda

Que intentin reduir l'impacte
negatiu al medi ambient perque
sigui un desti més atractiu i
sostenible

Que complim amb tota la legislacio
i respectem el seu model de negoci

Associacio hotelera

Comunicacio de la
informacié important
de normatives noves
i canvis al municipi

L'hotel espera de I'Associacio
Hotelera de Peguera que lluiti pel
bé comu de tots els associats i
informi de totes les mesures noves
a aplicar

L'Associacié espera de I'hotel que
afavoreixi la imatge del desti
mitjangant les bones practiques
circulars i el respecte als
competidors i al medi ambient

Consultories turistiques
(Arxiduc, Gestoria Sampol,

Datapro,...)

Assessorament a
I'hotel

El correcte assessorament per
complir tota la legislacio turistica

Que I'hotel faci la seva feina i els
escolti com a assessors
professionals




Agencies i touroperadors

Distribucio i venda
d'habitacions

La conscienciacio de I'empresa
comercialitzadora de serveis
d'allotjament

L'aplicacié de practiques circulars

Direccio General de la
Conselleria de Medi ambient y
de Transicio Energeética del
Govern Balear

Normatives a complir
per part de I'hotel i
subvencions per part
de I'administracié

Normatives actualitzades que
facilitin la feina per ser un hotel
respectuds i sostenible

El compliment de totes les lleis de
sostenibilitat i I'exigencia de tenir
tota la informacid en regla en cas
d'inspeccio

Veinats

Convivencia diaria
amb els altres dos
hotels i els veinats de
la zona

El bon Us de les zones que es
comparteixen com el carrer, la
platja, respecte de zones
protegides ANEI del voltant...

El respecte i també bon Us de totes
les zones compartides

5. PLANIFICACIO CIRCULAR

La planificacio circular compren la relacié de tasques i accions, periodificacid, dotacio de
recursos, inversions, protocols i qualsevol altre mitja huma, material i economic necessari
per garantir I'execucié de les linies d’accié incloses en el Pla de circularitat. Hem elaborat
la planificacio circular partint de la nostre visid estrategica i les linies d’accio definides, la
quals tenen una vigencia maxima de cinc anys, per la qual cosa s’ha de renovar, almenys,
quinquennalment. Per dur a terme aquesta planificacio hem fet una reflexié inicial que
permeti avaluar quina estrategia s’ha d’adoptar i definir uns objectius que permetin
millorar la circularitat de I’hotel. Finalment, i partint dels objectius plantejats, hem
plasmat les accions i el pla d’accié que cal dur a terme per arribar als objectius fixats.

A continuacid, es mostra un esquema del procés:

* Revisio dels indicadors

» Mapa de la cadena de valor
i grups d'interes

* Recursos i inversio
disponibles

* Objectius relacionats
amb els indicadors,
mesurables i quantificables

* Relacio de tasques i
accions, periodificacio,
dotacid de recursos,
inversions i protocols per
assolir els objectius

Figura 2: Esquema de la planificacio circular
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5.1. Objectius generals

Els objectius han de ser SMART: especifics, mesurables, assolibles, rellevants i temporals.

S M A R T

Timely

Measurable Achievable Relevant

Specific
(Medible) (Alcanzable) (Relevante)

(Especifico) (Temporal)

A continuacid, els objectius fixats per aquest any 2023 respecte a I’any anterior:

Dopiepn wtesy  Jems  fow

REDUIR PETJADA
Energia CARBONI 5%

. e REDUIR 5% CONSUM

Algua AIGUA

e AUGMENTAR AMB 5%
REUTILITZACIO AIGUA

D e AUGMENTAR AMB UN

Materialsiresidus 0% RECICLATGE

e GENERAR UN 10%
MENYS ORGANIC

e GENERAR UN 15%
MENYS ENVASOS

e AUGMENTAR UN 2%
CONSUM PRODUCTE
LOCAL

e REDUIR L'US
D’ENVASOS A LA
CISTELLA DE LA
COMPRA UN 5%

Governanga i e MILLORAR AMI’3 UN

sensibilitzacio 20% PERCEPCIO DE LA

SENSIBILITZACIO
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5.2. ACCIONS
1- Instal-lacié comptador aigua a l'aljub de pluvials
2- Alta productor residus perillosos i contracte amb gestor
3- Papereres reciclatge piscina i zones comuns
4- Amenities nous
5- Analisi productes KMO
6- Aigua benvinguda clients: Canvi botelles plastic 100% reciclat per botelles vidre
7- Reguladors caudal 5L aixetes habitacions

8- Excel control 5 fraccions de residus per dur control (formacio sobre com utilitzar
compactadora i fer bales sempre iguals

9- Excel lectures gas, aigua i electricitat

10- Certificat eficiencia energetica per valorar en quin punt estem
11- Eliminacié monodosis ketchup i maionesa

12- Eliminacio palletes cartré

13- Estudi inversio vinculada a bones practiques (reciclatge Telim, leds i reguladors Socias y
Rosselld, plagues solars, formacid,...)

14- Instal-lacid carregadors electrics

15- Eliminacio directori paper. Es substitueixen per QR’s fusta.

16- Doble polsador a totes les habitacions (en faltaven 10)

17- Canvi 40 aires condicionats antics

18- Projecte ampliacio energia fotovoltaica

19- Canvi a furgoneta eléctrica

20- Inventari il-luminacid hotel i canvi progressiu a llums LED

21- Accié comunicacio — cada divendres xerrar d’una especia mediterrania, oli ecologic,...
22- Posar comptador que separi consum de la piscina interior i bugaderia

23- Comptadors gas calderes, bugaderia, cuina

24- Renovacio 8 habitacions (canvi finestres, canvi banyeres per dutxes, canvi fontaneria i
clavegueram,...)

25- Reutilitzacid buffet (menjar personal, altres plats, to good to go)

26- Questionaris interns (afegir pregunta sostenibilitat: han percebut el nostre
compromis?)

27- Empreses lloguer cotxes electrics

28- Implantacié segell ambiental (1ISO 14001 / EMAS / EU ECOLABEL)

29- Maquina trituradora residus poda

30- Formacio circularitat empleats: xerrada amb Calvia2000 (hores i personal), Sillero,..
31- Estudi proveidors que operen amb codi de circularitat

32- Recopilacié accions efectuades sobre I'Us circular als clients

33- Fer inventari maquinaria i equipaments per calcular tones de CO2 equivalent
17



ACCION.1- INSTAL.LACIO COMPTADOR AIGUA A L’ALIUB DE PLUVIALS

Descripcié Instal-lacié d’'un comptador d’aigua a l'aljub
de pluvials.

Responsablesdel’accié Lloreng Riera —Qerent Hotel
Cap de manteniment

Agentsimplicats Pfov?i'dor = CAR.DELL . 3
Tecnic que realitza la instal-lacid

Quantificar els m3 totals d’aigua que
emmagatzemem i utilitzem per regar i pel
contra incendis. Optimitzar el consum
d’aquesta aigua.

Indicador de I'area prioritaria d’aigua
Governanga: Inversion vinculada a
bones practiques circulars.
Recopilacié accions fetes sobre I'is
circular als clients

Pressupost a Cardell (FET)
Plad’activitats Acceptacio pressupost
Instal-lacié comptador
Técnic hotel

Técnic proveidor
Recursosnecessaris Comptador aljub
(humans,materials,economics) - Pressupost:PENDENT

Perioded’implementacio Hivern 2023

T Control del consum i optimitzacié recursos

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accio
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ACCION.2—- GESTOR RESIDUOS PELIGROSOS (ALTA | RECICLATGE)

Per complir la normativa s’ha de donar d’alta
Descripcié I’hotel com a productor de residus perillosos i
s’ha de contractar un gestor de residus

Direccio
Responsablesdel’accio Cap de manteniment

Hotel (director i cap de manteniment)
Agentsimplicats Gestor residus

- Mesurar la quantitat de residus
Objectiudel’accid perillosos per intentar reduir el volum
de residu generat

Gestionar aquests residus mitjangant
un gestor especialitzat per fer-ne el
correcte reciclatge

Residus perillosos
Indicadorsrelacionatsambl’accié Inversio vinculada a bones practiques
circulars

Formacié a plantilla manteniment
Contactar amb gestor

Alta com productor residus

Formacié a personal manteniment per
Plad’activitats separar correctament i avisar al gestor
Fer declaracié anual

Técnics de manteniment
Gestor residusPENDENT

: Taxes a pagarPENDENT
Recursosnecessaris

(humans,materials,economics)

_PENDENT
Perioded’implementacié Abril 2023

Beneficis Correcte reciclatge dels residus perillosos i
conscienciacio per tal de reduir els residus
generats
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ACCION.3—- PAPERERES RECICLATGE PISCINA | ZONES COMUNS

~

Areaprioritaria MATERIALS | RESIDUS
Descripcié Canviem les papereres de rebuig de la piscina
i zones comuns per papereres de reciclatge
Responsablesdel’acci6 Lloreng Riera —Qerent Hotel
Cap de manteniment
Agentsimplicats Proveidor pa pe.reres —TELIM
Cap de manteniment
Objectiudel’accié Gen(?r:far menys _rebuig i _reciclar correctament
el maxim de residu possible

- Recollida selectiva de residus

- Inversié vinculada a bones practiques

- Formacié al personal

- Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

- Comunicacié a clients

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Demanar pressupostos (FET)

- Acceptacié pressupostos (PDT)

- Canvi papereres

Plad’activitats - Correcte reciclatge de les papereres
antigues

- Informacié a clients promovent el
reciclatge a zones comuns

- Cap de manteniment
- Papereres noves

Recursosnecessaris - Pressupost: PENDENT
(humans,materials,economics)

PENDENT

Perioded’implementacio Maig 2023

Beneficis Millora important del reciclatge a I’hotel
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ACCION.4—- AMENITIES NOUS

MATERIALS | RESIDUS
Areaprioritaria GOVERNANCA | SENSIBILITZACIO

Canvi dels amenities d’un sol Us per amenities
de 300ml emplenables amb empresa que
utilitza tots els productes KMO

LIoreng Riera — Gerent Hotel
Governanta

Proveidor — Tot Herba

Governanta i direccidé — supervisié accid
Cambreres pisos — implantacié

Reduir el consum dels envasos generats

Agentsimplicats

Objectiudel’accié

Consum de productes KMO

Cistell que minimitza I’Us d’envasos
Inversio vinculada a bones practiques
circulars

Proveidors que operen amb codi de
conducta circular

Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Us circular als clients

Indicadorsrelacionatsambl’accié

Recerca d’empresa amb codi de
conducta circular i producte kmO (FET)
Plad’activitats Acceptacio pressupost (FET)
Substitucié amenities d’un sol Us pels
nous de 300ml (FET)

Correcte reciclatge d’amenities d’un
sol us (pendent)

Governanta (supervisid)
Recursosnecessaris Cambreres pisos (implantacio)

8580,82€

Perioded’implementacio Febrer 2023

Reduccidé important dels envasos generats,
menys impacte per ser producte kmO
(transport, producte local,...)

Beneficis
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ACCION.5- ANALISI PRODUCTES LOCALS EN PROVEIDORS — FER LLISTAT PROVEIDORS, CONSUM
TOTAL, % CONSUM PRODUCTE LOCAL, BONES PRACTIQUES DE CADA PROVEI

Descripcié Analisi del .tlotal de prc?ductes KMO respecte a
la facturacié total d’alimentacié i begudes
Responsablesdel’accio Direccié hotel
Agentsimplicats ) Prove'l'-d'ors
Direccié Hotel

Identificar quin % de producte KMO
consumim respecte al total

Mirar com podem augmentar aquest
% per tal de tenir un impacte a
I’economia local

Consum de productes KMO
Governanga i sensibilitzacié de
I’organitzacié

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Contactem amb els proveidors per
demanar-los quins productes locals
hem consumit i el import total de cada
producte

Plad’activitats Agafem el total que hem gastat en
alimentacio i begudes i trem el
percentatge de producte local
consumit:

Seguiment constant per part de la
direccio de I’hotel per tal de
Recursosnecessaris aconseguir la informacio requerida per
(humans,materials,economics) treure el % de producte KMO

Les hores de la persona responsable i de tots
els proveidors per obtenir la informacio

Perioded’implementacio Abril 2023 — RESULTAT 14% PRODUCTE KMO

Saber en quin punt ens trobem de consum de
producte KMO per intentar millorar-lo cada
any.

Beneficis



ACCION.6 — AIGUA BENVINGUDA CLIENTS: CANVI BOTELLES PLASTIC 100% RECICLAT PER
BOTELLES DE VIDRE RETORNABLES

Descripcié Canvi de les aiglies de benvinguda per a
clients. Abans 2 botelles plastic 100% reciclat i

ara botella vidre retornable.

Direccio hotel

Cap d’economat

Governanta

Direccié hotel

Cap d’economat

Governanta

Proveidor

Objectiudel’accié Reduir els residus generats

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

- Reduccid dels residus generats
canviant a envasos retornables

- Aliments (aigua KMO0)

- Governangai sensibilitzacié (millora de
la imatge de I’hotel)

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Deixar de demanar aiglies de plastic
de 0,5L (FET — cap d’economat)

- Demanar aiglies 0,5L vidre (FET — cap
d’economat)

Plad’activitats - Consumir totes les botelles restants
abans de posar-ho en marxa
(PENDENT)

- Fer el canvia a habitacions (PENDENT)

- Aprovisionament (proveidor i cap

d’economat)
Recursosnecessaris - Botelles vidre
(humans,materials,economics) - Implantacié botelles vidre a pisos

(cambreres pisos)
- Supervisio de I'accié (governanta)

- Cost de les botelles (0,31 ct. Aprox /
habitacio)

Perioded’implementacio Maig 2023

T Reduccié dels envasos, millora de la imatge
de I'hotel
ACCION.7- REGULADORS CAUDAL



AIGUA 5L aixetes habitacions
Instal-lacié reguladors de caudal de maxima
eficiéncia a habitacions i zones comuns amb
caudal de 5L/ minut
LIoreng Riera — Gerent Hotel
Cap de manteniment
Prove'l'dor — SOCIAS Y ROSSELLO
Técnic de manteniment
Reduir el consum d’aigua a les habitacions i
zones comuns

- Reduccié consum aigua

- Inversié vinculada a bones practiques
circulars

- Formacié al personal

Indicadorsrelacionatsambl’accié

- Pressupost (FET)

- Instal-lacio (FET)

Plad’activitats - Seguiment consums respecte a altres
anys

- Instal-lacié per part del técnic
Recursosnecessaris - Seguiment direccié
(humans,materials,economics) - Pressupost: PENDENT

- PENDENT

Perioded’implementacio Abril 2023

Beneficis Reduccidé consum aigua a habitacions



ACCION.8— EXCEL CONTROL 5 FRACCIONS DE RESIDUS PER DUR CONTROL

Fulles de control del volum de residus
generats. S’'omplira cada dia per la persona
responsable de tirar el fems, aix0 ens permet
saber exactament els residus generats cada
mes

Direcci6 hotel

Cap de manteniment

Cap d’economat

Técnics de manteniment

- Direccié de I'hotel: ho passara cada
mes a l'ordinador

- Tothom que s’encarregui de tirar el
fems (cap d’economat, cap de
manteniment, técnics manteniment)
Controlar els residus generats per detectar
com podem reduir-los

- Recollida selectiva de residus

- Governanga i sensibilitzacio

Descripcid

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Elaborariimprimir excel

- Parlar amb totes les persones
responsables de tirar el fems perque
sapiguen exactament com han
Plad’activitats d’apuntar els residus generats.
Ensenyar-los com compactar el cartro
perque ho facin tots igual

- Direccié: passar la informacié al
sistema i fer analisi

- Persones responsables de la recollida
del fems

Recursosnecessaris - Contenidors 5 fraccions

(humans, materials,economics) - Temps invertit a diari en posar quants
residus hi ha

El temps de les persones que han de apuntar
guant de fems hi ha cada dia i de la direccio

en passar la informacio al sistema

Perioded’implementacio Abril 2023

Beneficis Tenir cc?nel.xerpent dels re5|du:<, generat per
tal de disminuir-los tot el possible



ACCION.9- EXCEL LECTURES GAS, AIGUA | ELECTRICITAT

Responsablesdel’accié Blkecclaliotet )
Cap de manteniment
Agentsimplicats Director hotel .
Cap de manteniment
Objectiudel’accié Co.ntrolar.els consums i detectar si hi hé.l hagut
fuites d’aigua o s’ha malbaratat I’energia
- Petjada anual per pernoctacié
- Governancga i sensibilitzacio

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Donar document al cap de
manteniment per omplir-lo tots els
dies. Si hi ha algun consum
desproporcionat s’ha d’avisar a
Plad’activitats direccié.

- Mensualment passar la informacio al
sistema i analitzar-la

- Temps del cap de manteniment
Recursosnecessaris - Temps de la direccié de I'hotel
(humans,materials,economics) - Papers per apuntar els consums

Perioded’implementacio Febrer 2023

T Control diari dels co‘nsums per evitar
malbaratar la energia



ACCION.10— CERTIFICAT EFICIENCIA ENERGETICA PER VALORAR EN QUIN PUNT ESTEIM

Descripcié Demanem a un persona especialitzada que
ens faci un certificat d’eficiéncia energetica
Responsablesdel’accié Direccio hotel _
Especialista jc@mpb6arquitectura.com
Agentsimplicats Direccio hotel
Especialista
Objectiudel’accié Saber en quin punt estem a nivell d’eficiéncia
energetica per fixar millor els objectius

- Petjada de carboni per pernoctacié
Capacitat de proveiment d’energia
autogenerada

Potencia renovable instal-lada
Governanga i sensibilitzacié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Auditoria per part de 'especialista
Plad’activitats (FET)
Entrega del certificat (PENDENT)

Auditoria fisica a I’hotel per part de
I'especialista

Recursosnecessaris Confeccid del certificat
(humans,materials,economics) Entrega del certificat

Pagament per part de I'hotel

PENDENT

Perioded’implementacio Maig 2023

Ser conscient del punt en que ens trobem per
ser més eficients en el futur i aixi estalviar i
reduir la petjada de carboni

Beneficis



ACCION.11- ELIMINACIO MONODOSIS KETCHUP | MAIONESA

Descripcié Eliminacié monodosis ketchup i maionesa

Direccio hotel

Cap d’economat

Cap de menjador i bar
Direccié hotel

Cap d’economat

Cap de menjador i bar
Empleats bar

Objectiudel’accié G_enerar menys .res!dus i complir la normativa
vigent que prohibeix aquests productes
Cistell que minimitza I’Us d’envasos

Reduccié dels residus generats
Governanga i sensibilitzacié

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Deixar de demanar monodosis (FET)
Demanar dispensadors 5L ketchup i 3L
maionesa (FET)

Plad’activitats Demanar pots metacrilat per servir el
ketchup i maionesa (FET)

Acabar existeéncies actuals monodosis
(PENDENT)

Comengar amb nou format

Cap d’economat (es qui ha de
demanar els nous dispensadors i

Recursosnecessaris productes)
(humans,materials,economics) Cap de menjador i bar (implantacio
procediment)
- Equip bar
15,90€ - 5L
Perioded’implementacio Abril 2023

T Reduccid dels envasos i millora de la imatge
de I'hotel



ACCION.12- ELIMINACIO PALLETES CARTRO

Descripcié Eliminem I’es paIIete.s decartrd i les canv’ler’r.l
per bambu (100% biodegradables) només si el
client les demana

Direccio hotel

Cap d’economat

Cap de menjador i bar
Proveidor noves palletes
Cap d’economat

Equip bar

Objectiudel’accié Reduir els residus generats

- Recollida selectiva de residus

- Percentatge de personal format en
bones practiques circulars

- Informar al cap d’economat que ja no
pot demanar més palletes

- Trobar alternativa de palletes

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Plad’activitats biodegradables per si ho demana el
client
Recursosnecessaris - Materials: palletes biodegradables
(humans,materials,economics) - Economics: preu de les palletes
Perioded’implementacio Maig 2023

Beneficis - Mlllora.clle la |mat.ge de I'hotel
- Reduccio dels residus generats



ACCION.13- ESTUDI INVERSIO VINCULADA A BONES PRACTIQUES

Descripcié Recopilaciié de tota la inversié (€) vinculada a
bones practiques circulars
Responsablesdel’acci6 Lloreng Riera — Gerent Hotel

Agentsimplicats Tothom que ha participat de totes les accions
Objectiudel’accié Quantificar la inversié realitzada

- Inversié vinculada a bones practiques

Indicadorsrelacionatsambl’accio .
circulars (%)

Anar recopilant totes les factures i
pressupostos.

Plad’activitats Com el pla de circularitat es una eina
viva, ja que hi anem fent feina...la
inversié s’haura d’anar actualitzant

Totes les accions de les que ja

Recursosnecessaris disposem de pressupostos i factures
(humans,materials,economics) Recursos humans: el temps del

director per recopilar-ho tot

PENDENT

Perioded’implementacio Abril a Desembre 2023

T Cc?nt'rol de'la.lnvers.lo vinculada a bones
practiques i circularitat



ACCION.14~ INSTAL.LACIO CARREGADORS ELECTRICS

Descripcié Instal-lau\o d.e dos estacions de carrega per
cotxes electrics (per un total de 4 cotxes)

Responsablesdel’accié Director Hotel o
EMallorca — Empresa carregadors eléctrics

Agentsimplicats Director Hotel o
EMallorca — Empresa carregadors eléctrics

Promoure la mobilitat sostenible donant
I’opcid als clients de que puguin llogar cotxes
eléctrics i els puguin carregar

- Petjada de carboni per pernoctacié

- Governanca i sensibilitzacié de
I’organitzacié

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Novembre 2022: contacte i
programacio de visita per veure la
viabilitat de I'accié

Plad’activitats Febrer 2023: Instal-lacié dels 2
carregadors per 4 punts de carrega
rapida

EMallorcas’en fa carrec de les
Recursosnecessaris estacions de carrega, la instal-lacié i
(humans, materials,economics) manteniment de les mateixes.

A nivell economic I’hotel no ha de fer
desemborsament, ja que EMallorca
cobra als clients per cada carrega i
obté un benefici

No té cost per I'hotel. El cost de 'empresa
EMallorca el desconeixem.

Perioded’implementacio Febrer 2023

Promoure la mobilitat sostenible, millora de
la imatge de I’hotel sense cap cost afegit i
posar un servei a disposicio del client.

Beneficis



ACCION.15—- ELIMINACIO DIRECTORIS PAPER. ES SUBSTITUEIXEN PER QRS
MATERIALS | RESIDUS
Areaprioritaria GOVERNANCA | SENSIBILITZACIO
Descripcié Eliminacio directoris de paper. Es
substitueixen per QRs de fusta amb tota la
informacié.
Responsablesdel’accié Direcci6 hotel
Governanta

Empresa QRs fusta — La Letreria
Direccio hotel
Governanta
Evitar tenir que canviar els directoris de
paper cada vegada que es veuen malament.
Generar menys residu.

- Recollida selectiva de residus
(disminuir residus generats)
Inversio vinculada a bones practiques
circulars
Plantilla que ha rebut formacio en
circularitat (xerrada amb el
departament de pisos i recepcid i
explicacié del motiu pel qual canviem
a QRs de fusta)
Captacio idees
Pressupost a La Letreria
Plad’activitats Acceptacio pressupost
Canvi de directoris tradicionals en
paper a QRs fusta

Agentsimplicats

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accié

Feina realitzada per La Letreria
Fusta utilitzada pels QRs

Recursosnecessaris Pressupost PRV00294 7/12/21
(humans,materials,economics) (5861,71¢€)

5861,71€

Perioded’implementacio Abril 2022

Beneficis IC'Sr(\enerlem menys residu, millorem la imatge de
ote



ACCION.16- DOBLE PULSADOR A TOTES LES HABITACIONS (en faltaven 10)

Descripcié Comprovacio de les hab.ltac!ons que no tenen
doble polsador. Es substitueixen els polsadors
que falten per complir la normativa vigent i
reduir el consum d’aigua a les cisternes.

Responsablesdel’accié Blkecclaliotet )
Cap de manteniment

Proveidor — Socias y Rossellé
Direcci6 hotel
Cap de manteniment

Objectiudel’accié Cf)r:npllr la nor.matlva i reduir el consum
d’aigua a les cisternes

- Consum anual d’aigua
- Inversié vinculada a bones practiques
circulars

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Compra progressiva de polsadors
dobles i substitucié també progressiva
Plad’activitats - Febrer 2022 (abans d’obrir):
comprovacio dels polsadors que falten
per instal-lar i canvi dels que no son
dobles.

- Proveidor: comercial, repartidor
- Polsadors dobles

Recursosnecessaris - Preu: Pendent informacio proveidor
(humans,materials,economics) - Instal-lacié per part del cap de

manteniment
- Preu: Pendent informacio proveidor

Perioded’implementacio Febrer 2023

S )
Beneficis Reduccid del consum d’aigua
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ACCION.17-CANVI40 AIRES ACONDICIONATS ANTICS

Descripcié Canvi de totes les maquines d’aire
condicionat antigues per maquines amb molt

menys consum i bomba de fred i calor

Direccié hotel

Empresa instal-ladora (CALFRI)

Cap de manteniment

Direccio hotel

Empresa instal-ladora (CALFRI)

Cap de manteniment

Objectiudel’accié Reduir el consum d’electricitat i
conseqlentment la petjada de carboni

Petjada de carboni per pernoctacié

- Inversié vinculada a bones practiques

circulars

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Cap de manteniment: inventari d’aires
nous i antics

- Petici6 pressupost a I'empresa
instal-ladora (CALFRI): FET
Plad’activitats - Acceptacio pressupost: PENDENT

- Canvi aires antics per nous aires:
DESEMBRE 2023

- Economics: PENDENT REBRE

PRESSUPOST
Recursosnecessaris - Humans: Tecnics instal-ladors
(humans,materials,economics) - Materials: 40 aires nous
- PENDENT
Perioded’implementacio Desembre 2023

Disminucié del consum eléctric, reduccio
petjada de carboni per pernoctacié

Beneficis



ACCION.18—PROJECTE AMPLIACIO ENERGIA FOTOVOLTAICA

Descripcié Instal-lacié de més plaques solars

Direccio hotel

Empresa instal-ladora plaques (EFIWATT)
Direccid hotel

Enginyer Efiwatt

Tecnics Efiwatt

Objectiudel’accié Augmer.\tar la capacitat de proveiment
d’energia autogenerada

- Petjada de carboni anual per
pernoctacié (Kco2)

- Capacitat de proveiment d’energia
autogenerada (%)

- Potencia renovable instal-lada

- Recopilacio d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- 21.03.2022: Visita enginyer Efiwatt per
passar primera proposta

- Segona visita amb ferrer per posar

Plad’activitats marquesines: PENDENT

- Acceptacio pressupost: PENDENT

- Instal-lacié plaques solars: PENDENT

- Humans: Hores de I’enginyer per
I’estudi del projecte, valoracio per part

Recursosnecessaris de la direccio, instal-lacié per part dels
(humans,materials,economics) técnics.

- Economics: PENDENT
- Materials: Plaques solars

- PENDENT

Perioded’implementacio Gener 2024

Reduccid consum eléctric, reduccié petjada
de carboni i factura electricitat

Beneficis



ACCION.19-CANVI A FURGONETA ELECTRICA

Canvi de furgoneta Diesel per una furgoneta
100% electrica

Responsablesdel’accié Direcci6 hotel
Agentsimplicats Concessionaris venda cotxes electrics
Direccio hotel

- Fomentar la mobilitat sostenible

- Reduir la petjada de carboni

- Petjada de carboni per pernoctacié

- Inversié vinculada a bones practiques
circulars

- Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

Descripcio

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Petici6 de pressupostos als
concessionaris amb vehicles eléectrics:
tenim 2 pressupostos de moment

Plad’activitats - Eleccio del vehicle més adequat

- Pagament del vehicle

- Humans: temps d’estudi dels diferents
vehicles, temps dels diferents

Recursosnecessaris comercials en passar la proposta
(humans,materials,economics) - Materials: Vehicle elegit

- Economics: PENDENT D’ELECCIO

- PENDENT

Perioded’implementacio Febrer 2025

Millora de la imatge de I’hotel amb la
mobilitat sostenible, reduccié de la petjada de
carboni

Beneficis



ACCION.20- INVENTARI ILLUMINACIO HOTELI CANVI PROGRESSIU A LLUMS LED

Inventari de lail-luminacié de I'hotel i
programacioé progressiva de canvi a LED
Cap de manteniment
Proveidor — Socias y Rossellé
Direccio hotel
Cap de manteniment
- Analitzar en quin punt estem
- Reduir el consum eléctric
- Reduir petjada de carboni
- Petjada de carboni anual per
pernoctacié (Kco2)
- Inversié vinculada a bones practiques
- Reciclatge residus (devolucio a
proveidor per al correcte reciclatge)

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Direccié: elabora plantilla per anar
omplint on falten bombetes LED

- Cap de manteniment: ha d’omplir les
plantilles i passar-les a direccid

Plad’activitats - Direccié: Recompte del total de
bombetes, focus etc. a canviar.

- Petici6 pressupost a proveidor

- Cap de manteniment: canvi progressiu
il-luminacié a LED.

- Humans: temps invertit en mirar tota
la il-luminacié de I’hotel i en canviar-

Recursosnecessaris ho tot.

(humans,materials,economics) - Materials: Focus i bombetes LED

- Economics: PENDENT

PENDENT

Perioded’implementacio D’Abril a Novembre 2023

Reduccié consum electric, reduccio de la
petjada de carboni i disminucid de la factura
eléctrica.

Beneficis



ACCION.21 — ACCIO COMUNICACIO — CADA DIVENDRES XERRAR D’UNA COSA
RELACIONADA AMB LA SOSTENIBILITAT

Descripcié Comunicacié de temes relacio,nats amb la
sostenibilitat i la conscienciacio de
I'organitzacio

Responsablesdel’acci6 Catalina Bestard— directora
Agentsimplicats Catalina Bestard .
Empresa assessora — Banquete de idees

Comunicar correctament la implicacio de
I’empresa amb la sostenibilitat i I'economia
circular

indicad lacionat bl'accid - Recopilacio d’accions efectuades
ndicadorsrelacionatsambl’accio .. .
sobre I’Us circular als clients

Consulta a I'empresa assessora per
mirar quina es la millor forma de
Plad’activitats comunicar

Programacio de les diferents accions
de comunicacié

Objectiudel’accié

Humans: Temps de I'empresa
assessora i de la directora per establir
Recursosnecessaris com comunicar, quin contingut
(humans,materials,economics) transmetre, etc.

EconOmics: part del preu mensual de
I’assessoria externa (ja que no tota la
comunicacio es sobre sostenibilitat)

Assessoria externa

Perioded’implementacio Inici Maig 2023

Millora important de la imatge de I’hotel,
conscienciacio del personal i clients de I’hotel,
millora del posicionament respecte als hotels
amb politiques menys circulars

Beneficis



ACCION.22 — POSSAR COMPTADOR QUE SEPARI CONSUM DE LA PISCINA INTERIOR |
BUGADERIA

Descripcié InstaI-Iacllo comptador entre piscina interior i
bugaderia

Responsablesdel’acci6 olleels sizs.
Cap de manteniment

Empresa instal-ladora (CARDELL)

Cap de manteniment (supervisié accio)
Direccid hotel (acceptacié pressupost i
planificacio)

Objectiudel’accié Identificar el malbaratament d’aigua i reduir
el consum

Consum anual aigua
Governanga i sensibilitzacié

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Demanar pressupost al proveidor de
fontaneria (CARDELL): FET
Plad’activitats Acceptar pressupost: PENDENT
Planificar feina: PENDENT

Executar la feina

Humans: estudi enginyer Cardell,
valoracid i acceptacio direccié hotel,
Recursosnecessaris execucio de la feina per part dels

(humans, materials,economics) técnics, supervisié per part del cap de
manteniment

Perioded’implementacio Novembre 2023 — Febrer 2024

. )
T Millora del control en el cons'um d’aigua per
detectar el malbaratament d’aquest recurs



ACCION.23 — COMPTADORS GAS CALDERES, BUGADERIA | CUINA

Instal-lacié de comptadors de gas a les
calderes, bugaderia i cuina

Responsablesdel’accio Direcci6 hotel

Descripcid

Cap de manteniment

Empresa instal-ladora (CARDELL)

Cap de manteniment (supervisié accio)
Direccid hotel (acceptacié pressupost i
planificacio)

Identificar el malbaratament de gas per tal de
reduir el consum i d’aquesta forma reduir la
petjada de carboni i el import de la factura
Petjada de carboni per pernoctacié
Governanga i sensibilitzacié

Agentsimplicats

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Demanar pressupost a Cardell: FET
Acceptar pressupost: PENDENT
Plad’activitats Programar instal-lacié comptadors
Executar la feina

Veure on estem tenint més consum i
com podem disminuir-lo optimitzant
I’ds de maquinaries o canviant els
processos

Humans: Estudi de I'instal.lacié per
part de I'enginyer de Cardell, execucid
Recursosnecessaris de la feina, estudi posterior dels
(humans,materials,economics) consums per reduir-los

Materials: comptadors

Economics: PENDENT

PENDENT

Perioded’implementacio Novembre 2023 — Febrer 2024

Millora del control en el consum de gas,
reduccid del consum, reduccié de la petjada
de carboni per pernoctacio

Beneficis



ACCION.24 — RENOVACIO 8 HABITACIONS

Areaprioritaria

MATERIALS | RESIDUS

Descripcié Renovacio de 8 habitacions

Direccio hotel

Cap de manteniment

Empresa constructora: SurOeste de Mallorca
Direcci6 hotel

Cap de manteniment

Empresa constructora: SurOeste de Mallorca
Proveidors: Socias, MarmoleriaFullana,
Muebles Sureda, Calfri, Cardell

Millorar I'eficiéncia de les habitacions amb un
millor aillament de les finestres, canvi de
banyera a plat de dutxa, canvi dels aires
antics,...

Consum aigua anual

Petjada de carboni (I'aillament de les
finestres reduira el consum eléctric)
Governanga i sensibilitzacié (millor
imatge de |'eficiéncia d’aquestes
noves habitacions)

Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Demanar pressupost de tots els
materials

Visita amb el constructor per
Plad’activitats programar feines

Execucié de les feines

Correcte reciclatge del material obra
Direccid i cap de manteniment:
supervisio

Humans: Planols arquitecte, valoracio
feines constructor, execucio feines
Recursosnecessaris Materials: Finestres, plats dutxa,
(humans,materials,economics) parquet, ...

- Economics: PENDENT pressupostos

Perioded’implementacio Novembre i Desembre 2023

Millora de la imatge, estalvi aigua i
electricitat, reduccié petjada de carboni

Beneficis



ACCION.25 — REUTILITZACIO BUFFET | ANALISI RESIDUS ORGANICS GENERATS

MATERIALS | RESIDUS

Areaprioritaria ALIMENTS

GOVERNANCA | SENSIBILITZACIO

Estudi per mirar com podem reutilitzar el
menjar del buffet i reduir els residus generats
de materia organica

Direccio hotel

Cap de manteniment

Cap de cuina

Direccio hotel

Proveidor de sistema per controlar el residu
organic generat

Cap de manteniment

Cap de cuina

Cuiners i cambrers

Disminuir els residus d’organic generats i
evitar el malbaratament d’aliments
Recollida selectiva de residus
Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

Inversio en bones practiques circulars

Descripcio
Responsablesdel’accio

Agentsimplicats

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Re aprofitament de tots els aliments
del buffet sempre respectant les
condicions sanitaries

Possibilitat de col-laborar amb
Plad’activitats plataforma “to good to go”
Instal-lacié d’elements de control de
residu organic (demanar pressupost a
proveidor especialitzat)

Analisi del malbaratament

Formacié als empleats

Comunicaci6 a clients

Humans: implicacié de tots els agents
que toquen aliments (cambrers i
Recursosnecessaris cuiners)

(humans, materials,economics) Materials: mesuradors residu organic
Economic: PENDENT

PENDENT

Perioded’implementacio Juny 2023

Reduir el malbaratament d’aliments i
conseqientment la factura en alimentacio.
Conscienciacio de tot I'equip i millora de la
imatge de I'hotel

Beneficis
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ACCION.26 — QUESTIONARIS INTERNS

~

Areaprioritaria GOBERNANCA | SENSIBILITZACIO

Descripcié Afeglr preguntes al .cu.u::-stlonarl de satisfaccio
intern sobre sostenibilitat

Responsablesdel’acci6 Dlrecto‘raT hotel — Catalina Bestard
Informatica — Balear Web

Directora hotel — Catalina Bestard
Informatica — Balear Web
Clients
Objectiudel’accié Valorar si els clients perceben el nostre
compromis amb la sostenibilitat

- Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients
Inversio en bones practiques circulars

Agentsimplicats

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Primer s’han de posar en marxa
moltes de les accions del pla de
Plad’activitats circularitat i quan trobem que ja
estem tenint un canvi significatiu hi ha
qgue formular la pregunta més
adequada per saber si els canvis son
percebuts pel client

Humans: El temps invertit per la
Recursosnecessaris directora en trobar la pregunta més

(humans, materials,economics) adequada i el temps de I'informatica
en canviar-ho al qliestionari.

El que ens cobril’'informatica per canviar el
questionari

Perioded’implementacio Setembre 2023

Beneficis Millora de la |matg.e de I'hotel i valoracions
reals per part del client
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ACCION.27 — EMPRESA LLOGUER COTXES ELECTRICS

~

Areaprioritaria GOVERNANCA | SENSIBILITZACIO

Descripcié Recerca i inici de col-laboracié amb empresa
de cotxes electrics
Responsablesdel’accio Direcci6 hotel

Agentsimplicats Direccid hotel o
Empresa de lloguer de cotxes electrics
Objectiudel’accié Oferir alternatives de mobilitat sostenible

- Reduccid petjada carboni: no de forma
directa, ja que la petjada de carboni
de I'hotel no té en compte la mobilitat
dels clients.

- Recopilacio d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Recerca d’empresa de lloguer de
cotxes electrics: PENDENT

Plad’activitats - Informar de preus i condicions al
departament de recepcio

- Comunicacié al client de I'opcid de
lloguer de cotxes electrics

- Humans: temps de la recerca

Rehcursosnecessa.rlsl - d’empresa lloguer, d’ informar al
(humans,materials,economics) departament de recepcié i comunicar
al client

No té despesa per I'hotel

Perioded’implementacio Juny 2023

Benereis Millora de la ‘lmatge .de I’hotel, sensibilitzacié
del personal i dels clients



ACCION.28 — IMPLANTACIO SEGELL AMBIENTAL (I1SO 14001 / EMAS / ECOLABEL)

Descripcié Implantacié d’un segell ambiental
Responsablesdel’accié Direccio hotel

Agentsimplicats Direccié hotel o
Empresa assessora sostenibilitat

Certificar que I’hotel es una empresa amb
codi de conducta circular, assegurar-nos de
gue estem fent tot el possible per generar un
impacte positiu, millorar la imatge de I'hotel i
reduir la petjada de carboni
- Inversié en bones practiques circulars
- Recopilacio d’accions efectuades
sobre I'Gs circular als clients

Objectiudel’accié

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Estudi dels diferents segells

Plad’activitats mediambientals per tal d’implementar
el més adequat

- Estudi de les diferents assessories per
cercar ajuda externa en la
implementacié del segell

- Execucié dels requisits per obtenir la
certificacio

- Humans: Temps de la direccié en
valorar els diferents segells i

Recursosnecessaris assessories, temps de 'assessoria en

(humans,materials,economics) implementar el segell ambiental

- Economic: pressupost de I'assessoria

PENDENT

Perioded’implementacio Abril 2024

- Millora de la imatge de I’hotel

- Sensibilitzacié del personal i clients

- Reduccid de la petjada de carboni

- Auditoria que millorara I'eficiencia
energetica

Beneficis



ACCION.29 — MAQUINA TRITURADORA PODA

Descripcié Compra d’una maquina per triturar els residus
de poda

Responsablesdel’accié Plieas e
Cap de manteniment

Direccio hotel

Cap de manteniment

Técnics manteniment

Proveidor trituradora

Tornar tots els residus de poda al mateix lloc
de on provenen aplicant al maxim el concepte
de circularitat

- Reciclatge de residus de poda

- Inversié en bones practiques circulars

Agentsimplicats

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accio

- Demanar pressupost trituradora poda
Plad’activitats - Acceptar el pressupost

- Formar al personal de manteniment
per fer-ne un Us correcte.

- Tornar els residus generats al lloc de
on provenen

- Humans: gestid de la compra,

Recursosnecessaris reciclatge de la poda
(humans,materials,economics) Econdmics: PENDENT

PENDENT

Perioded’implementacio Maig 2023

T No genera.r cap residu de poda, evitant el seu
transport i emmagatzematge a un altre lloc



ACCION.30 - FORMACIO CIRCULARITAT

Realitzar diferents formacions al personal
Responsablesdel’accio Direcci6 hotel
Caps de departament
Agentsimplicats Direccid hotel
Tots els empleats de I’hotel

Conscienciar a tot I'equip de I’hotel per a tenir
molt clars els objectius i compromisos de
I’empresa amb la sostenibilitat i les practiques
circulars.

Inversio en bones practiques circulars
Personal format en bones practiques

Objectiudel’accio

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Xerrada amb Calvia 2000
Plad’activitats Xerrada interna del director amb tots
els departaments

Humans: Temps invertit en preparar i
realitzar les formacions
Recursosnecessaris Economics: si es realitza alguna
(humans,materials,economics) xerrada amb una assessoria externa

PENDENT

Perioded’implementacio Setembre 2023

Posar en coneixement de tots els membres de
I’organitzacié quins son els objectius i les
practiques circulars que s’han de dur a terme

Beneficis



ACCION.31 - ESTUDI DELS PROVEIDORS QUE OPEREN AMB CODI DE CIRCULARITAT |
TAMBE DELS PRODUCTES PER REDUIR EL CISTELL QUE MINIMITZA L’US D’ENVASOS
GOVERNANCA | SENSIBILITZACIO
Areaprioritaria ALIMENTS

MATERIALS | RESIDUS

Estudi dels proveidors amb codi de circularitat
i dels productes per reduir el cistell que
minimitza I’4s d’envasos
Cap d’economat
Direccio hotel

CoI-Iaborar amb proveidors amb un codi de
circularitat i reduir al maxim els envasos

- Recollida selectiva de residus

Proveidors que operen amb codi de

conducta circular
Cistell que minimitza I’Us d’envasos

Indicadorsrelacionatsambl’accio

Demanar a tots els proveidors quines
politiques de circularitat duen a terme
Plad’activitats Fer analisi i valorar si s’ha de canviar
algun proveidor

Analitzar tots el productes per tal de
minimitzar I'Gs d’envasos

Humans: temps invertit en realitzar tot
I'estudi

Recursosnecessaris Materials: canvi de productes envasats
(humans, materials,economics) per productes a granel o amb envasos

reutilitzables

Economics: valorar el import dels nous
productes respecte als anteriors

PENDENT

Perioded’implementacio Abril a Octubre 2023

Ser conscient dels proveidors que operen
amb codis de conducta circular i també
minimitzar els productes envasats per reduir
els residus generats

Beneficis



ACCION.32 — RECOPIL.LACIO ACCIONS EFECTUADES SOBRE L’US CIRCULAR ALS CLIENTS

Descripcié Document de reco?llac-:lo de totes .Ies accions
efectuades sobre I’Gs circular als clients

Responsablesdel’accio Direcci6 hotel

Agentsimplicats Dl.recuo hotel
Clients hotel

Objectiudel’accié Comunlf:ar _correctamer\t totes les accions
sobre I’Us circular als clients

- Recopilacié d’accions efectuades
sobre I'Us circular als clients

.z

Indicadorsrelacionatsambl’accio

L - Instal-laciodecartellsdesensibilitzacioso
Plad’activitats breelrecanvide tovalloles.

- Instal-laciédecartellsinformatiusperred
uirel
consumenergeéticaleshabitacions,tantpe
ralail-luminacié com per a la
climatitzacio.

- QR amb informacio

Recursosnecessaris - Humans: temps utilitzat per la direccié
(humans,materials,economics) en analitzar i comunicar les practiques

circulars que poden dur a terme els

clients.

- Materials: cartelleria, QRs,...

El temps invertit per la direccié i el cost dels
QRs i cartelleria.

Perioded’implementacio Abril a Octubre 2023

Fer particips als clients dins la cultura circular
de I'hotel per dirigir-nos cap el nostre objectiu
que es generar un impacte positiu

Beneficis



ACCION.33 — FER INVENTARI MAQUINARIA / EQUIPAMENTS | TONELADES CO2
EQUIVALENT

Descripcié Inve.ntarla de tota la magumarla i
equipaments de I'hotel i les tones de CO2
equivalent

Responsablesdel’accié Direcci6 hotel

Empresa instal-ladora clima (CALFRI)

Cap de manteniment

Direccié hotel

Fer inventari de tota la maquinaria de I’hotel
per mirar quins equipaments s’han de canviar
per millorar 'eficiéncia energética de I'hotel

Indicadorsrelacionatsambl’accié - GEREICDE L T
Inversio en bones practiques circulars

Anar fent poc a poc el inventari de
tota la maquinaria poc a poc fins a
Plad’activitats tenir-ho tot. Consultar a Calfri la
informacié més tecnica.

Una vegada ho tenim tot, valorar que
tenim que canviar

Humans: Temps invertit en fer tot
I’estudi per part de la direccié i el cap
Recursosnecessaris de manteniment

(humans, materials,economics) Materials: Equipaments a analitzar

Economics: Dependra del que tinguem

Agentsimplicats

Objectiudel’accié

que canviar
Perioded’implementacio Abril a Octubre 2023

T Ser.consaent (Ele I ef'|C|enC|a energeética dels
equips que tenim a I'hotel



